ПРАВИТЕЛЬСТВО РЕСПУБЛИКИ КОМИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 24 сентября 2007 г. N 222

ОБ ОФИЦИАЛЬНОМ ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ РЕСПУБЛИКИ КОМИ

(в ред. Постановлений Правительства РК от 10.07.2008 N 173,

от 31.03.2009 N 65, от 22.10.2009 N 301)

В целях обеспечения реализации прав граждан и организаций на доступ к информации о деятельности органов государственной власти Республики Коми и государственных органов Республики Коми Правительство Республики Коми постановляет:

1. Определить официальное информационное представительство Республики Коми в сети "Интернет" (http://www.rkomi.ru/) официальным Интернет-порталом Республики Коми (далее - официальный Интернет-портал).

(п. 1 в ред. Постановления Правительства РК от 31.03.2009 N 65)

2. Утвердить Порядок информационного наполнения и сопровождения официального Интернет-портала согласно приложению N 1.

3. Образовать экспертную комиссию по вопросам информационного наполнения и сопровождения официального Интернет-портала и утвердить ее состав согласно приложению N 2.

4. Утвердить Положение об экспертной комиссии по вопросам информационного наполнения и сопровождения официального Интернет-портала согласно приложению N 3.

5. Утвердить Регламент по предоставлению информационно-консультационных услуг через официальный Интернет-портал Республики Коми согласно приложению N 4.

(п. 5 введен Постановлением Правительства РК от 31.03.2009 N 65)

6. Определить, что обеспечение функционирования официального Интернет-портала осуществляет государственное учреждение Республики Коми "Центр информационных технологий".

7. Администрации Главы Республики Коми и Правительства Республики Коми по согласованию с Агентством Республики Коми по управлению имуществом привести в установленном порядке учредительные документы государственного учреждения Республики Коми "Центр информационных технологий" в соответствие с настоящим постановлением.

8. Рекомендовать территориальным органам федеральных органов исполнительной власти, органам местного самоуправления и государственным учреждениям Республики Коми:

1) при создании интернет-сайтов территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и государственных учреждений Республики Коми разместить соответствующие ссылки на официальном Интернет-портале;

2) направлять в государственное учреждение Республики Коми "Центр информационных технологий" для размещения на официальном Интернет-портале информацию о деятельности территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и государственных учреждений Республики Коми;

3) разместить адреса электронной почты территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и государственных учреждений Республики Коми на сервере электронной почты официального Интернет-портала (http://www.mail.rkomi.ru/).

9. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Администрацию Главы Республики Коми и Правительства Республики Коми.

(в ред. Постановления Правительства РК от 31.03.2009 N 65)

Глава Республики Коми

В.ТОРЛОПОВ

Утвержден

Постановлением

Правительства Республики Коми

от 24 сентября 2007 г. N 222

(приложение N 1)

ПОРЯДОК

ИНФОРМАЦИОННОГО НАПОЛНЕНИЯ И СОПРОВОЖДЕНИЯ

ОФИЦИАЛЬНОГО ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛА РЕСПУБЛИКИ КОМИ

(в ред. Постановлений Правительства РК от 31.03.2009 N 65,

от 22.10.2009 N 301)

1. Настоящий Порядок определяет порядок информационного наполнения и сопровождения официального Интернет-портала Республики Коми (далее - Интернет-портал).

2. Интернет-портал является информационной системой общего пользования, размещенной в сети "Интернет", содержащей информацию об органах государственной власти Республики Коми, государственных органах Республики Коми (далее - государственные органы Республики Коми), органах местного самоуправления в Республике Коми и территориальных органах федеральных органов государственной власти, расположенных на территории Республики Коми, и иную информацию, в том числе о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд, в случаях, предусмотренных федеральным законодательством, а также информацию об общественно-политическом, социально-экономическом и культурном развитии Республики Коми, необходимую для представления Республики Коми в мировом информационном пространстве и повышения ее привлекательности среди потенциальных российских и иностранных инвесторов.

3. Интернет-портал включает в себя следующие информационные блоки:

1) интернет-сайты и электронные страницы государственных органов Республики Коми, органов местного самоуправления в Республике Коми и территориальных органов федеральных органов государственной власти, расположенных на территории Республики Коми;

2) электронные почтовые адреса государственных органов Республики Коми, органов местного самоуправления в Республике Коми и территориальных органов федеральных органов государственной власти, расположенных на территории Республики Коми;

3) принятые в Республике Коми документы:

а) законы Республики Коми;

б) нормативные правовые акты Государственного Совета Республики Коми;

в) нормативные правовые акты Главы Республики Коми;

г) нормативные правовые акты Правительства Республики Коми;

д) решения Конституционного Суда Республики Коми;

е) нормативные правовые акты государственных органов Республики Коми;

ж) договоры Республики Коми, соглашения органов государственной власти Республики Коми.

4. На Интернет-портале не допускается:

1) размещение сведений, содержащих служебную информацию ограниченного распространения, конфиденциальную информацию, а также составляющих государственную и иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну;

2) размещение информационных материалов с нарушением настоящего Порядка;

3) использование Интернет-портала для совершения действий, нарушающих законодательство;

4) размещение любых видов рекламы.

5. Главным администратором официального Интернет-портала Республики Коми является Администрация Главы Республики Коми и Правительства Республики Коми или уполномоченное ею структурное подразделение (далее - Главный администратор).

6. Государственные органы Республики Коми, органы местного самоуправления в Республике Коми и территориальные органы федеральных органов государственной власти, расположенные на территории Республики Коми, самостоятельно осуществляющие информационное наполнение и сопровождение информационного блока, указанного в подпункте 1 пункта 3 настоящего Порядка, являются Администраторами указанного информационного блока.

(п. 6 в ред. Постановления Правительства РК от 22.10.2009 N 301)

7. Информационное наполнение и сопровождение Интернет-портала осуществляется Главным администратором, а также администраторами в пределах предоставленного им Главным Администратором доступа к размещению информационных материалов.

8. Главный администратор и Администраторы несут ответственность за достоверность, объективность, актуальность и своевременность информационного наполнения и сопровождения официального Интернет-портала.

9. Государственные органы Республики Коми, органы местного самоуправления в Республике Коми и территориальные органы федеральных органов государственной власти, расположенные на территории Республики Коми, не являющиеся Администраторами информационного блока, указанного в подпункте 1 пункта 3 настоящего Порядка, для информационного наполнения и сопровождения официального Интернет-портала могут направлять Главному администратору информацию для ее размещения на официальном Интернет-портале.

(п. 9 в ред. Постановления Правительства РК от 22.10.2009 N 301)

10. Информация для размещения на Интернет-портале в случае, указанном в пункте 9 настоящего Порядка, представляется Главному администратору на бумажном и электронном носителях в порядке, определенном Регламентом по предоставлению информационно-консультационных услуг через официальный Интернет-портал Республики Коми, утвержденным настоящим постановлением.

(в ред. Постановления Правительства РК от 22.10.2009 N 301)

Утвержден

Постановлением

Правительства Республики Коми

от 24 сентября 2007 г. N 222

(приложение N 2)

СОСТАВ

ЭКСПЕРТНОЙ КОМИССИИ ПО ВОПРОСАМ ИНФОРМАЦИОННОГО

НАПОЛНЕНИЯ И СОПРОВОЖДЕНИЯ ОФИЦИАЛЬНОГО ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛА

(в ред. Постановлений Правительства РК от 10.07.2008 N 173,

от 31.03.2009 N 65, от 22.10.2009 N 301)

    Родов А.С.         - Первый заместитель  Руководителя  Администрации  -

                         начальник Управления по связям с общественностью и

                         информации Администрации Главы Республики  Коми  и

                         Правительства   Республики   Коми    (председатель

                         Комиссии)

    Стукалов И.Е.      - министр экономического  развития  Республики  Коми

                         (заместитель председателя Комиссии)

    Квашнев Р.Л.       - заведующий   сектором   информационных  технологий

                         Управления    по   связям  с   общественностью   и

                         информации  Администрации  Главы Республики Коми и

                         Правительства Республики Коми (секретарь Комиссии)

    Козлов С.Н.        - первый заместитель министра образования Республики

                         Коми

    Корнеева И.В.      - заместитель  начальника Управления государственной

                         гражданской службы Республики Коми

    Коробов В.И.       - министр национальной политики Республики Коми

    Григорьев Е.В.     - заместитель начальника Управления внешних связей и

                         протокола Администрации Главы  Республики  Коми  и

                         Правительства Республики Коми

    Гончаренко В.А.    - руководитель   Агентства   Республики   Коми    по

                         физической культуре, спорту и туризму

    Ладанова Н.В.      - главный ученый секретарь президиума Коми  научного

                         центра Уральского  отделения  Российской  академии

                         наук (по согласованию)

    Марущак П.О.       - заместитель  начальника  Управления  по  связям  с

                         общественностью  и  информации Администрации Главы

                         Республики Коми и Правительства Республики Коми

    Мурашко М.А.       - министр здравоохранения Республики Коми

    Полуботко В.А.     - директор  государственного  учреждения  Республики

                         Коми   "Центр   информационных   технологий"   (по

                         согласованию)

    Азаров О.И.        - первый заместитель  министра  культуры  Республики

                         Коми

    Цыпанов А.С.       - советник     регионального      директора      ОАО

                         "Северо-Западный   Телеком"   Коми   филиала   (по

                         согласованию)

    Стаханов В.В.      - заместитель министра финансов Республики Коми

    Чеусов Д.Б.        - начальник Центра специальной связи и информации  в

                         Республике   Коми   Федеральной   службы    охраны

                         Российской Федерации (по согласованию)

    Шумейко Е.А.       - заместитель Председателя  Государственного  Совета

                         Республики Коми (по согласованию).

Утверждено

Постановлением

Правительства Республики Коми

от 24 сентября 2007 г. N 222

(приложение N 3)

ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ЭКСПЕРТНОЙ КОМИССИИ ПО ВОПРОСАМ ИНФОРМАЦИОННОГО

НАПОЛНЕНИЯ И СОПРОВОЖДЕНИЯ ОФИЦИАЛЬНОГО ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛА

1. Экспертная комиссия по вопросам информационного наполнения и сопровождения официального Интернет-портала (далее - Комиссия) образована для обеспечения согласованных действий министерств и иных органов исполнительной власти Республики Коми в целях разработки предложений по решению вопросов, связанных с предоставлением и размещением информации на официальном Интернет-портале, его сопровождением и развитием.

2. В своей деятельности Комиссия руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Конституцией Республики Коми, законами Республики Коми и иными нормативными правовыми актами Республики Коми, а также настоящим Положением.

3. Основной задачей Комиссии является подготовка предложений по вопросам информационного наполнения и сопровождения официального Интернет-портала.

4. Комиссия осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами исполнительной власти Республики Коми, государственными органами, органами местного самоуправления, научными и иными организациями.

5. В состав Комиссии входят председатель, заместитель председателя, секретарь и члены Комиссии. Состав Комиссии утверждается и изменяется Правительством Республики Коми.

6. Руководство деятельностью Комиссии осуществляет председатель, а в случае его отсутствия по его поручению - заместитель председателя.

7. Председатель Комиссии:

утверждает план работы Комиссии, ведет заседания Комиссии, контролирует выполнение принятых Комиссией решений;

в установленном порядке организует взаимодействие между Комиссией и органами исполнительной власти Республики Коми, государственными органами, органами местного самоуправления, научными и иными организациями;

подписывает протоколы заседаний Комиссии.

8. Секретарь Комиссии:

оформляет повестки заседаний Комиссии, осуществляет ведение протоколов заседаний Комиссии и их оформление;

организует хранение и обработку документов Комиссии.

9. Члены Комиссии вносят предложения по плану работы Комиссии, повесткам заседаний Комиссии и порядку обсуждения вопросов, участвуют в подготовке материалов к заседаниям Комиссии, а также проектов его решений.

10. Организационной формой деятельности Комиссии являются заседания. Заседания Комиссии проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в квартал.

Повестка дня заседания Комиссии формируется ее председателем с учетом предложений членов Комиссии. Необходимые документы и материалы направляются секретарю Комиссии не позднее чем за пять дней до даты проведения заседания.

Оповещение членов Комиссии о заседании с предоставлением всех необходимых документов и материалов осуществляет секретарь Комиссии не позднее чем за два дня до даты проведения заседания.

Заседание Комиссии правомочно, если на нем присутствуют более половины ее членов.

Заседания Комиссии проводит председатель Комиссии, а в случае его отсутствия по его поручению - заместитель председателя.

11. Решение Комиссии принимается простым большинством голосов ее членов, присутствующих на заседании. При распределении голосов поровну право решающего голоса принадлежит председательствующему на заседании Комиссии.

12. Решения Комиссии оформляются в виде протоколов, которые подписываются председателем Комиссии или его заместителем, председательствующим на заседании Комиссии.

Протокол оформляется секретарем Комиссии не позднее трех дней после заседания и в течение семи календарных дней со дня проведения заседания направляется заинтересованным органам исполнительной власти Республики Коми, органам государственной власти, органам местного самоуправления, научным и иным организациям.

При необходимости решения Комиссии реализуются в виде проектов решений Правительства Республики Коми, которые вносятся в установленном порядке на рассмотрение Правительству Республики Коми.

13. Для предварительного изучения, анализа вопросов, подлежащих рассмотрению на заседаниях Комиссии, могут быть образованы рабочие группы с привлечением в установленном порядке к работе в них представителей министерств и иных органов исполнительной власти Республики Коми, органов государственной власти, государственных органов Республики Коми, органов местного самоуправления, научных и иных организаций. Состав и порядок деятельности рабочих групп определяются Комиссией.

14. Комиссия для выполнения возложенных на нее задач имеет право в установленном порядке запрашивать и получать от органов исполнительной власти Республики Коми, органов государственной власти, государственных органов Республики Коми, органов местного самоуправления, научных и иных организаций информацию и материалы, необходимые для работы Комиссии.

15. Организационно-техническое обеспечение деятельности Комиссии осуществляется Администрацией Главы Республики Коми и Правительства Республики Коми.

Утвержден

Постановлением

Правительства Республики Коми

от 24 сентября 2007 г. N 222

(приложение N 4)

РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ИНФОРМАЦИОННО-КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ

ЧЕРЕЗ ОФИЦИАЛЬНЫЙ ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛ РЕСПУБЛИКИ КОМИ

(введен Постановлением Правительства РК от 31.03.2009 N 65;

в ред. Постановления Правительства РК от 22.10.2009 N 301)

I. Общие сведения

1. Настоящий Регламент разработан в целях повышения качества предоставления информационно-консультационных услуг через официальный Интернет-портал (далее - услуга), доступности и создания благоприятных условий для получателей данных услуг, определяет сроки и последовательность действий (процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению услуг.

2. Полномочия по предоставлению услуги осуществляются в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации; Законом Российской Федерации "О средствах массовой информации"; Федеральным законом "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"; иными законами и нормативными правовыми актами Российской Федерации;

Конституцией Республики Коми; Законом Республики Коми "О должностных лицах и органах исполнительной власти Республики Коми"; иными законами и нормативными правовыми актами Республики Коми.

3. Услугу на территории Республики Коми предоставляют Главный администратор, Администраторы, указанные в пунктах 5, 6 Порядка информационного наполнения и сопровождения официального Интернет-портала Республики Коми, утвержденного настоящим постановлением.

4. Получателями услуги являются физические и юридические лица, федеральные органы государственной власти, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления Республики Коми, средства массовой информации и иные заинтересованные лица.

5. Конечным результатом предоставления услуги является подготовка и размещение информации на официальном Интернет-портале Республики Коми (далее - Интернет-портал).

II. Требования к технологическим, программным и

лингвистическим средствам обеспечения пользования

официальным Интернет-порталом Республики Коми

(введен Постановлением Правительства РК

от 22.10.2009 N 301)

5(1). Технологические и программные средства, используемые для ведения сайта, должны обеспечивать:

1) защиту информации, размещенной на сайте, обеспечение сохранности информации, предупреждение и пресечение попыток ее уничтожения, несанкционированного изменения и копирования, а также нарушения штатного режима обработки информации, включая технологическое взаимодействие с другими информационными системами;

2) доступ пользователей к информации, размещенной на сайте, на основе распространенных и свободно распространяемых веб-обозревателей;

3) бесперебойную работу Интернет-портала, защиту информационных ресурсов от взлома и несанкционированного доступа, разграничение прав пользователей информационной системы;

4) ограничение доступа к техническим средствам, на которых размещена и функционирует информационная система.

5(2). В целях защиты информации обеспечиваются:

1) ограничение доступа к технологическому оборудованию, на котором располагаются средства программного обеспечения;

2) ведение электронных журналов учета операций, используемых для ведения сайта;

3) применение средств антивирусной защиты;

4) ежедневное копирование информации на резервный носитель, обеспечивающее возможность ее восстановления.

5(3). Размещение на сайте информации осуществляется на русском и коми языках, а также может дополнительно осуществляться на других языках. Наименования иностранных юридических и физических лиц могут быть указаны с использованием букв латинского алфавита.

III. Подготовка и размещение информационных

материалов на официальном Интернет-портале

6. Возможность и необходимость размещения предоставленных информационных материалов на Интернет-портале определяются Главным администратором, Администраторами.

7. Информационные материалы могут предоставляться Главному администратору уполномоченными лицами органов государственной власти Республики Коми, государственных органов Республики Коми, не являющихся Администраторами, а также уполномоченными лицами государственных учреждений Республики Коми, органов местного самоуправления в Республике Коми, территориальных органов федеральных органов государственной власти, расположенных на территории Республики Коми (далее - уполномоченное лицо).

8. В случае необходимости Главный администратор в установленном порядке запрашивает у уполномоченных лиц информационные материалы для их размещения на Интернет-портале либо уточняет информацию, подготовленную для размещения на Интернет-портале.

9. Перечень информационных материалов, подлежащих размещению на Интернет-портале, определяется Главным администратором совместно с Администраторами либо уполномоченными лицами.

10. Пресс-релизы, сообщения информационного и справочного характера, анонсы предстоящих мероприятий и другие информационные материалы, распространяемые органами исполнительной власти Республики Коми, государственными органами Республики Коми, образованными Главой Республики Коми или Правительством Республики Коми, для средств массовой информации, направляются Главному администратору для их размещения на Интернет-портале.

Органы исполнительной власти Республики Коми, государственные органы Республики Коми, образованные Главой Республики Коми или Правительством Республики Коми, могут распространять указанные в настоящем пункте информационные материалы, в средствах массовой информации, а также на иных порталах (сайтах) не ранее чем через два часа после направления данных материалов Главному администратору либо после их размещения на Интернет-портале.

Главный администратор размещает на Интернет-портале информационные материалы, поступившие в его адрес, либо предоставляет возможность их размещения Администраторам, либо отказывает в их размещении.

Главный администратор уведомляет уполномоченное лицо об отказе в размещении предоставленных информационных материалов с указанием оснований для отказа в течение суток с момента поступления материалов. По просьбе уполномоченного лица уведомление об отказе в размещении информационных материалов дублируется в письменном виде.

11. Информационные материалы должны отвечать следующим требованиям:

1) актуальность;

2) достоверность;

3) правильность оформления информации;

4) правомерность;

5) отсутствие конфиденциальной информации и сведений, содержащих государственную тайну.

IV. Форматы, порядок предоставления информационных

материалов для размещения на Интернет-портале

12. Информационные материалы для размещения на Интернет-портале предоставляются Главному администратору на бумажных носителях и в электронном виде (электронных носителях, по электронным каналам передачи данных).

13. Информационные материалы должны предоставляться в следующем виде:

1) текстовая информация для размещения на сайте в виде текстового (txt) файла в кодировке Windows 1251;

2) файлы документов с латинским именем для загрузки с сайта в формате MS Word (doc), MS Excel (xls) или Adobe Acrobat (pdf);

3) графическая информация в форматах GIF или JPG.

Файлы пересылаются по электронной почте Главного администратора в открытом виде (без применения средств ЭЦП и шифрования) объемом не более 5 мегабайт.

Файлы больше 1 мегабайта пересылаются в упакованном виде в формате электронных архивов "zip" или "rar".

Файлы, отправленные на адрес "Материалы для сайта", хранятся в архиве Главного администратора.

14. Видеоматериалы предоставляются с разрешением не менее 320 x 240 пикселей в форматах AVI, MPEG на электронных носителях (DVD или CD диски, USB накопители, а также по сети, в случае если позволяет ее пропускная способность).

15. Информационные материалы могут сопровождаться дополнительными документами или информацией о них в виде выложенных в сеть "Интернет" файлов или ссылок на них. Для каждого дополнительного документа должно быть указано полное название на русском языке и ссылка на документ.

КонсультантПлюс: примечание.

Постановлением Правительства РК от 22.10.2009 N 301 внесены изменения в приложение N 4. Нормы разделов II и III старой редакции соответствуют нормам разделов III и IV новой редакции.

16. Для обеспечения процедур, предусмотренных разделами II и III настоящего Регламента, Главный администратор осуществляет организационно-техническое взаимодействие с уполномоченными лицами.

17. Главный администратор, Администраторы проверяют соответствие информационного материала, предназначенного для размещения на Интернет-портале, текстам официальных публикаций, при необходимости форматируют и осуществляют редакционную и иную подготовку данной информации к размещению на Интернет-портале.

18. В случае обнаружения несоответствия представленных информационных материалов Главный администратор уточняет необходимые данные у соответствующего уполномоченного лица.

V. Сроки представления информационных материалов

для размещения на Интернет-портале

19. Сроки представления Главному администратору информационных материалов для размещения на Интернет-портале:

1) планы мероприятий - еженедельно (каждую пятницу);

2) графики рабочих поездок должностных лиц - ежемесячно (до второго числа месяца, следующего за отчетным);

3) программы рабочих поездок должностных лиц - за один рабочий день до планируемой поездки;

4) информационные и справочные материалы к планируемым для проведения мероприятиям - за два дня до начала мероприятия;

5) пресс-релизы для опубликования в новостной ленте Интернет-портала - не позднее двух часов с момента завершения мероприятия.

20. В случае фактического устаревания информации обновленная информация представляется уполномоченным лицом Главному администратору не позднее двенадцати часов после внесения изменений.

21. Администраторы, разместившие информационные материалы на Интернет-портале, ежемесячно (не позднее 7 числа месяца, следующего за отчетным) направляют Главному администратору список данных материалов, заверенный руководителем.

22. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, препятствующих изготовлению и передаче информационных материалов, уполномоченные лица, Администраторы незамедлительно извещают об этом Главного администратора.

VI. Техническое сопровождение Интернет-портала

23. Обеспечение функционирования Интернет-портала осуществляется государственным учреждением Республики Коми "Центр информационных технологий" (далее - Оператор).

24. Оператор:

1) обеспечивает бесперебойное функционирование программно-аппаратного комплекса Интернет-портала;

2) обеспечивает высокую скорость и надежность доступа Интернет-портала для пользователей сети "Интернет";

3) осуществляет регулярное резервное копирование и архивацию информационных ресурсов Интернет-портала;

4) обеспечивает Главному администратору, Администраторам доступ к системе управления содержимым Интернет-портала в соответствии с его полномочиями;

5) обеспечивает информационную безопасность Интернет-портала;

6) участвует в разработке новых тематических разделов Интернет-портала и субпорталов;

7) осуществляет мероприятия по развитию и модернизации программно-аппаратного комплекса Интернет-портала.

25. В случае проведения технических работ на сервере или других элементах программно-аппаратного комплекса Интернет-портала Оператор не позднее чем за одни сутки уведомляет Главного администратора, Администраторов о проводимых работах и возможных последствиях в работе Интернет-портала.

26. В случае возникновения ситуации, повлекшей сбой в работе программного обеспечения Интернет-портала, Оператор в течение одного часа уведомляет Главного администратора о проводимых работах и сроках устранения неполадок.

